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 Je ne peux pas ouvrir le formulaire d’enregistrement. 
Notre formulaire d’enregistrement est optimisé pour Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge 
et les appareils mobiles utilisant un système d’exploitation iOS ou Android. Si vous rencontrez des 
problèmes avec le formulaire d’enregistrement de la garantie, veuillez utiliser l’un des navigateurs 
Web mentionnés ci-dessus et vérifier si vous utilisez la dernière version. Vous devrez peut-être 
mettre à jour votre version pour ouvrir le formulaire. 

 
 Je ne connais pas le numéro de série et d’article de mon appareil. 

Vous trouverez le numéro de série et le numéro d’article de votre appareil sur la carte de garantie 
qui se trouve dans la boîte du produit ou sur l’autocollant apposé sur la boîte ou la pochette de la 
boîte. 

 

 

 
 

Numéro de série 

Numéro d’article 
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 J’ai accidentellement saisi un numéro d’article ou de série incorrect. 
Veuillez enregistrer de nouveau votre appareil avec le bon numéro d’article ou de série. 

 
 La date d’achat que j’ai saisie n’est pas acceptée. 

Veuillez noter que l’enregistrement doit avoir lieu dans les 8 semaines suivant la date d’achat. Après 
cette période, il n’est plus possible d’enregistrer l’appareil. Les enregistrements après cette période 
ne sont pas valables. 

 
 Je n’ai pas reçu la confirmation par e-mail. 

Veuillez vérifier si l’e-mail est dans votre dossier spam. L’e-mail est créé automatiquement et, selon 
les paramètres de votre client de messagerie, il peut être reconnu comme un spam. 

 
 Existe-t-il une plateforme où je peux vérifier la période de garantie de mon appareil et 

télécharger à nouveau la confirmation ? 
Non, il n’existe pas de plateforme qui fournisse ces informations. Par conséquent, veuillez 
enregistrer ou imprimer l’e-mail de confirmation que vous recevrez une fois l’enregistrement terminé. 

 


